Regulamin sklepu ProLam Bartosz Dembinski

Obowiazuje od 01-01-2018

Sklep internetowy prolam.pl, dzialajacy pod adresem http://www.prolam.pl, prowadzony jest przez firme¢ ProLam Sp.
z 0. 0. z siedzibg w miejscowosci Os. XXX-lecia 12/75, 47-303 Krapkowice , wpisang do Centralnej Ewidencji i Infor-
macji o Dzialalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP 1990127584, REGON
521312383.

Kontakt ze Sklepem mozliwy jest:

- za posrednictwem poczty elektronicznej: prolam@prolam.eu

- telefonicznie: 788 510 836

- pisemnie na adres: ProLam Sp. z 0. 0. Os. XXX-lecia 12/ 75, 47-303 Krapkowice.

Niniejszy Regulamin udostepniany jest w formie pliku PDE ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie jego tresci po-
przez wydrukowanie lub zapisanie na trwatym nos$niku na urzadzeniu Klienta.

Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wylacza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw konsumentéw przystuguja-
cych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na
korzy$¢ Konsumenta.

DEFINICJE

Dzien roboczy - jest to jeden dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
Formularz rejestracyjny - formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy utworzenie Konta;

Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie Zamodwienia, w szczegdl-
nosci poprzez dodanie Produktéow do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i platnosci;

Klient - osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez prze-
pisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
dokonujaca zakupow w Sklepie;

Kodeks Cywilny - Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konsument - osoba w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego;

Konto - przydzielona danemu Klientowi po rejestracji na http://www.prolam.pl przestrzen Sklepu, zabezpieczona logi-
nem i hastem, umozliwiajaca zapisywanie i przechowywanie informacji o danych wysytkowych Klienta, prezentujaca
historie oraz statusy zamoéwien;

Regulamin - niniejszy regulamin sklepu internetowego prolam.pl;

Rejestracja - jednorazowa czynnos¢, polegajaca na utworzeniu przez Klienta Konta, dokonana z wykorzystaniem for-
mularza rejestracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce na stronie Sklepu;

Sklep - prowadzony przez firm¢ ProLam Bartosz Dembinski sklep internetowy dzialajacy pod adresem: http://www.
prolam.pl, sprzedajacy produkty za posrednictwem Internetu;

Sprzedawca - firma ProLam Sp. z 0. 0. Os. XXX-lecia 12/75, 47-303 Krapkowice , wpisana do Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP 1990127584,
REGON 521312383;

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca;
Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy Klientem a Sprzedawca za posrednic-
twem Sklepu;

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r., poz. 827);
Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2013r., poz. 1422 ze zm.);

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta skladane za pomoca Formularza zamoéwienia i zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

INFORMACJE OGOLNE

1. Sklep prowadzi sprzedaz Produktéw za posrednictwem sieci Internet. Informacje o Produktach Sklep zamieszcza na
stronie http://www.prolam.pl.

2. Zasieg dziatania Sklepu obejmuje wytacznie terytorium Polski. Sklep nie sprzedaje i nie dostarcza Produktéw poza
granice kraju.

3. Wszystkie produkty dostepne w Sklepie sa fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaly legal-
nie wprowadzone na rynek polski.

4. Produkty moga posiada¢ gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowiazujaca na terenie Polski. Czas
udzielenia gwarancji kazdego produktu widnieje w jego opisie na stronach http://www.prolam.pl. Szczegétowe warunki
realizacji gwarancji sg okreslone w druku gwarancji wystawionej przez gwaranta.

5. Do kazdego zakupu w Sklepie wystawiany jest dokument sprzedazy (paragon lub na zyczenie Klienta faktura VAT).
6. Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.



Klient skfadajac Zamoéwienie za pomoca mechanizméw dostepnych na internetowych stronach Sklepu skfada oferte
kupna okreslonego Produktu na warunkach podanych w opisie Produktu.

SKLADANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Zamoéwienia od Klientéw przyjmowane sg za posrednictwem strony www.prolam.pl (poprzez Formularz zamdwie-
nia) 24godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Skladanie zamoéwien przez Internet jest mozliwe pod warunkiem spel-
nienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
a) Przegladarka internetowa z obstugg Java Script: IE (min. wersja 7) lub Google Chrome (min. wersja 13) lub Mozilla
Firefox (min. wersja 10), b) Lacze internetowe o przepustowo$ci minimalnej: download 512 kbit/s, upload 128 kbit/s, )
aktywny adres e-mail.

2. Zamodwienia zlozone w dni powszednie po godzinie 12:00, w soboty oraz w niedziele i $wigta, rozpatrywane sa w
najblizszym dniu roboczym.

3. Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi w momencie potwierdzenia przyjecia Zamodwienia do realizacji przez
obstuge Sklepu. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty elektro-
nicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do
realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci
e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

4. Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

ZMIANY W ZAMOWIENIACH

1. Klient moze dokonywa¢ zmian w Zamoéwieniu lub je anulowa¢ do momentu przekazania Zamoéwienia do wysylki.
Wprowadzanie zmian mozliwe jest poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta droga mailowa: prolam@prolam.eu lub
telefonicznie: +48 788 510 836.

CENY

1. Wszystkie ceny Produktéw sa wyrazone w ztotych polskich i sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT).

2. Ceny zamieszczone przy Produktach nie zawierajg informacji na temat kosztow przesytki, poniewaz informacja na
temat calkowitej warto$ci zamodwienia jest prezentowana w sposob wyrazny i jednoznaczny po wybraniu przez Klienta
formy dostawy i platnosci. Przed zatwierdzeniem zaméwienia Klient moze samodzielnie sprawdzi¢ koszt dostawy na
stronie https://www.prolam.pl/koszt-dostawy/.

3. Sklep nie stosuje domyslnych opcji z ukrytymi platnosciami.

FORMY PLATNOSCI

Za Zamowienie ztozone w Sklepie Klient moze zaplaci¢ w nastepujacy sposob:

- za pobraniem - nalezno$¢ uiszczana jest kurierowi lub listonoszowi,

- przelewem bankowym na konto Sklepu: ING 09 1050 1504 1000 0090 8154 5080 przelewem elektronicznym, karta
platnicza w jednym z systemdw platnosci elektronicznych (przelewy24)

- ratalnie - poprzez e-Raty Santander Consumer Bank badz Credit Agricole.

DOSTAWA
1. Zamoéwione Produkty s dostarczane do Klienta za posrednictwem firmy kurierskiej i Poczty Polskiej.
2. Decyzj¢ o formie dostawy podejmuje Klient podczas wypelniania Formularza zamoéwienia.

CENNIK
Koszty wysyltki mozna sprawdzi¢ klikajac tutaj. Koszty wysylki dostepne sg rowniez w zakltadce ,,Koszt dostawy”

CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Przy kazdym oferowanym Produkcie podany jest czas realizacji zamodwienia. Jest to czas, ktory uptywa od potwier-
dzenia Zamoéwienia (w przypadku zaméwien platnych przy odbiorze) lub od wplyniecia srodkéw na nasze konto (

w przypadku zamoéwien platnych przelewem, platnosciami elektronicznymi lub kartg ptatnicza) do chwili wystania
zamowionych Produktéw ze Sklepu, przy czym uwzgledniane sg tylko dni robocze. Zamoéwienie na Produkty o réznym
czasie realizacji wysylane jest po skompletowaniu calosci, przy czym termin wysytki okreslany jest na podstawie Pro-
duktu o najdluzszym czasie realizacji.

2. Termin otrzymania przesylki = czas realizacji zamoéwienia + czas dostawy.

3. Czas dostawy uzalezniony jest od wyboru firmy realizujacej dostawe:

- Poczta Polska - czas dostawy — zwykle 1-3 dni roboczych,

- Kurier - czas dostawy — zwykle 1-2 dni roboczych.



PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827), Konsument, ktéry
zawarl umowe na odleglos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym Konsument wszedl w posiadanie
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce:

ProLam Sp. z 0. 0. Os. XXX-lecia 12/75, 47-303 Krapkowice, e-mail: prolam@prolam.eu o swojej decyzji o odstgpieniu
od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia wystanego poczta lub poczta elektroniczng.

4. Konsument moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wyslal informacje¢ dotyczaca wykonania
przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. Sprzedawca niezwlocznie przesle Konsumentowi na trwatym no$niku potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o
odstgpieniu od umowy zlozonego droga elektroniczna.

7. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza si¢ za niezawarta.

8. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta ptat-
nosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsu-
menta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sklep), niezwlocznie,

a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostal poinformowany o decyzji Konsu-
menta o wykonaniu prawa odstagpienia od umowy.

9. Sprzedawca dokona zwrotu platnosci przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly uzyte przez Kon-
sumenta w pierwotnej transakgji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku
Konsument nie ponosi zadnych oplat w zwigzku z tym zwrotem.

10. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;.

11. Konsument ma obowigzek odesta¢ lub przekaza¢ Sprzedawcy rzecz na adres: ProLam Sp. z 0. 0. Os. XXX-lecia
12/75, 47-303 Krapkowice, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle rzecz przed uptywem
terminu 14 dni.

12. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

13. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

14. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umaéw:

a) o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostal poinfor-
mowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy;

b) w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug specyfikacji Konsu-
menta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatno-
$ci do uzycia;

d) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostalo otwarte po dostarczeniu;

e) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sa Produkty, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroz-
tacznie polaczone z innymi rzeczami;

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikow,
periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

g) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie s zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia rozpo-
czelo sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Sprzedawce o utracie prawa odstagpienia od umowy.

REKLAMACJA PRODUKTU

1. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywil-
nym. Wylacza sie odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi, jezeli Klientem nie jest Konsument.

3. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Konsument ma prawo:



a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nad-
miernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo usunie wade. Ograniczenie
to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byl juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie
uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady.

b) zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca jest zobowigzany wymieni¢ wadliwy
Produkt na wolny od wad albo usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

4. Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany Produktu na wol-
ny od wad albo zamiast wymiany Produktu zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z
umowg w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu
ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ Produktu
wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢

pod uwage niedogodnosci, na jakie narazalby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

5. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada Produktu jest nieistotna.

6. Zaleca sie, aby zgloszenie reklamacyjne Produktu zawieralo: (1) informacje i okoliczno$ci dotyczace przedmiotu re-
klamacji, w szczegolnosci rodzaj i data wystapienia wady; (2) zadanie sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci
z Umowg Sprzedazy lub o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) dane kontak-
towe skladajacego reklamacje - ufatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce, aczkolwiek nie jest to
wymog ztozenia, rozpatrzenia lub uznania reklamacji.

7. W zakresie skladania reklamacji Konsument moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego udostepnionego przez
Sklep, aczkolwiek nie jest to wymag zlozenia, rozpatrzenia lub uznania reklamacji.

8. Reklamacja moze by¢ zlozona na przyklad pisemnie na adres: ProLam Sp. z 0. 0. Os. XXX-lecia 12/75, 47-303 Krap-
kowice lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: prolam@prolam.pl. Zozenie
reklamacji w podany wyzej sposob utatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce, aczkolwiek nie jest
to wymog ztozenia, rozpatrzenia lub uznania reklamacji.

9. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Konsumenta niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzo-
wych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania si¢ Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat
reklamacje za uzasadniong.

10. W przypadku, gdy do ustosunkowania si¢ przez Sprzedawce do reklamacji Konsumenta lub do wykonania upraw-
nien Konsumenta wynikajacych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do Sprzedawcy, Konsument
zostanie poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie Produktu na koszt Sprzedawcy na adres ProLam Sp. z 0. o.

Os. XXX-lecia 12/75, 47-303 Krapkowice. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Produktu lub sposéb jego
zamontowania dostarczenie Produktu przez Konsumenta byloby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Konsument
poproszony zostanie o udostepnienie, po uprzednim uzgodnieniu terminu, Produktu Sprzedawcy w miejscu, w ktérym
Produkt sie znajduje.

11. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta z tytulu rekojmi, jesli wada zostanie stwierdzona przed uptywem 2 lat
od dnia wydania Produktu Konsumentowi. Jesli wada zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania Pro-
duktu domniemywa sig, ze wada lub jej przyczyna istniata w momencie sprzedazy.

POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego Konsumentem z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w sie-
dzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujace przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy wojewddzkim
inspektoracie Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy.

b) jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie po-
stepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Klientem, a Sprzedawca.

¢) moze uzyskac bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca, korzystajac takze
z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007
707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.



BEZPIECZENSTWO I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zakupy w sklepie prolam.pl zabezpieczone sg szyfrowanym polaczeniem SSL. Szyfrowaniem objete s3 dane osobowe
przekazywane podczas skladania zamdwienia, rejestracji i logowania.

2. Administratorem danych osobowych jest ProLam Sp. z 0. 0. Os. XXX-lecia 12/75, 47-303 Krapkowice, wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki,
NIP 199-007-17-77, REGON 161504170.

3. Wysylajac dane osobowe, w szczegdlnosci imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty e-mail, numer telefonu
Klient dobrowolnie wyraza zgode na ich przetwarzanie w celu realizacji zaméwien przez firme¢ ProLam Sp. z o. 0. Os.
XXX-lecia 12/75, 47-303 Krapkowice, zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst
jedn. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn.zm.).

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie
zamoOwienia przez Sklep.

5. Kazdy Klient ma prawo do wgladu do swoich danych, ich poprawiania i aktualizacji oraz wniesienia zadania o
zaprzestanie ich wykorzystywania w dowolnym momencie. Zadanie w tym zakresie moze zosta¢ ztozone na przyktad
pisemnie na adres: ProLam Sp. z 0. 0. Os. XXX-lecia 12/75, 47-303 Krapkowice lub formie elektronicznej za posrednic-
twem poczty elektronicznej na adres: prolam@prolam.pl

6. Dane przetwarzane s3 z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa i
nie s3 udostepniane innym podmiotom do celéw marketingowych.

7. Szczegdlowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Klienta znajduja si¢ na stronie internetowej Skle-
pu poswieconej polityce prywatnosci: http://prolam.pl/polityka-prywatnosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng, Ustawy o
prawach konsumenta.

2. Znaki towarowe, nazwy produktéw i ich zdjecia sg wylaczng wlasnoscig ich producentéw, zostaty uzyte jedynie w
celu informacyjnym i prezentacji produktéw.



